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BUTTERFLY EFFECT



Butterfly Effect is een organisatie die vrijwillige buurtverbinders werft en coacht. Buurtverbinders dragen bij aan zorgzame 
gemeenschappen, waarin ontmoeting plaatsvindt en waar mensen bij elkaar betrokken zijn. Door de inzet van buurtverbinders 
ontstaat onderlinge betrokkenheid (sociale cohesie) tussen bewoners, waardoor samenredzaamheid toeneemt. 

Buurtverbinders en coaches van Butterfly Effect werken vanuit de leefwereld van bewoners. Dat is het ervaringsdomein van 
hoe mensen met elkaar omgaan (Mensink, 2015). De buurtverbinders en coaches werken samen met partners uit de 
systeemwereld, uit het woon-, zorg- en welzijnsdomein. De systeemwereld is alles wat mensen ontwikkeld hebben aan 
instellingen en structuren (Mensink, 2015). Deze samenwerking blijkt soms uitdagend. Samenwerking tussen de leef- en 
systeemwereld kán elkaar versterken, maar er ontstaat soms ook wrijving. In lokale netwerken waarin Butterfly Effect 
samenwerkt met méér samenwerkingspartners is dit vaker het geval dan in bilaterale samenwerkingsvormen. Wrijving ontstaat 
ook wanneer de betrokkenheid van samenwerkingspartners afneemt, bijvoorbeeld door personeelswisselingen.

Bron: Mensink, W. (2015). Systeem- en leefwereld: hoe de kloof te dichten. Sociale Vraagstukken. https://www.socialevraagstukken.nl/systeem-en-leefwereld-hoe-de-kloof-te-dichten/
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Doelstelling
In dit onderzoek streven we ernaar beter zicht te krijgen op hoe de samenwerking tussen Butterfly Effect en 
samenwerkingspartners wordt ervaren en wat daarin de kansen en knelpunten zijn. Op basis van het onderzoek worden 
aanbevelingen gedaan aan Butterfly Effect met betrekking tot verbetermogelijkheden voor de samenwerking met de 
samenwerkingspartners.

Vraagstelling
Hoe ervaren samenwerkingspartners de samenwerking met Butterfly Effect en wat zijn aanknopingspunten om deze 
samenwerking te verbeteren?

Doel- en vraagstelling



Het onderzoek startte met een verkennende fase waarin aan de hand van verkennende gesprekken en een documentstudie 
de werkwijze van Butterfly Effect in kaart is gebracht. Hierdoor leerden de onderzoekers de organisatie en organisatietaal 
kennen. Dit heeft geleid tot beschrijving van de werkwijze van Butterfly Effect. 

Vervolgens zijn in de onderzoekende fase groepsinterviews afgenomen bij drie gemeenschappen waar Butterfly Effect actief 
is: De Hooghe Clock, Kloosterkwartier en Zuiderschans. Medewerkers van de samenwerkingspartners zijn bevraagd op hoe zij 
de samenwerking met Butterfly Effect ervaren. 

In de analysefase zijn uitspraken uit de interviews eerst per gemeenschap gecategoriseerd op basis van de dimensies van Vyt 
(2023) en vervolgens over de drie onderzochte gemeenschappen heen samengevoegd. De bevindingen zijn gelezen, geordend 
en gerapporteerd in dit verslag.

Bron: Vyt, A. (2023). Samen werken aan kwaliteit in zorg en welzijn. Gompel & Svacina.

Onderzoeksopzet



De zeven onderzoeksthema’s die gehanteerd zijn luiden:

Thema 1: Gezamenlijke doelgerichtheid
Thema 2: Rollen en verantwoordelijkheden
Thema 3: Communicatie
Thema 4: Respect en vertrouwen
Thema 5: Organisatie en systeemwereld
Thema 6: Kwaliteitsverbetering
Thema 7: De bewoner centraal

Bevindingen



Bevindingen:
• Samenwerkingspartners van Butterfly Effect onderschrijven de visie van Butterfly Effect (overstijgend niveau). Het 

bouwen van gemeenschappen wordt gezien als een gezamenlijk belang. Incidenteel bestaat wrijving als het gaat over de 
werkwijze (uitvoeringsniveau). De positie en zichtbaarheid van buurtverbinders is soms een zoektocht voor organisaties. 

• De visie van Butterfly Effect betreft het werken aan gemeenschappen. Samenwerkingspartners koppelen daar soms 
andere doelen aan, zoals dat de gemeenschap moet bijdragen aan een ontlasting van de zorg. Dit kan ongelijke 
verwachtingen creëren. Het is belangrijk overeenstemming te vinden over doelstellingen en ambities.

• Een gedeelde visie nastreven vereist doorlopende afstemming en houdt niet op wanneer een buurtverbinder is 
aangesteld. Het vraagt continue afstemming tussen samenwerkingspartners om op één lijn te blijven. Er is vrijwel altijd 
sprake van uiteenlopende (financiële en inhoudelijke) belangen. Een voorbeeld betreft een situatie waarin de manier 
waarop de buurtverbinders invulling gaven aan hun rol overlap vertoonde met het werk van welzijnsprofessionals. Dat 
zorgt potentieel voor verwarring bij burgers, buurtverbinders, werkers en beleidsmakers. Het is belangrijk om 
verwachtingen en belangen uit te blijven spreken, zodat hiermee rekening kan worden gehouden en verschillen kunnen 
worden overbrugd. 

• Niet alle samenwerkingspartners investeren in gelijke mate in de aanpak van Butterfly Effect. Dit kan samenhangen met 
een verschil in commitment tussen partners. Verschil in commitment kan leiden tot wrijving.

Thema 1: Gezamenlijke doelgerichtheid
De mate waarin visie en werkwijzen van de samenwerkende organisaties goed op elkaar aansluiten.



Bevindingen:
• De organisatorische werkwijze van Butterfly Effect (bv. voorverkenning, werving en selectie) wordt als positief en 

ontlastend ervaren. Ook over de coaches is men positief. Zij worden gezien als nabij en zichtbaar in de gemeenschap.
• De rol van de buurtverbinder past in het beeld en bij de doelstellingen van de samenwerkingspartners. In de uitvoering 

van de rol van buurtverbinder zijn er soms knelpunten. Er zijn in de praktijk verschillende verwachtingen over wat een 
buurtverbinder concreet zou moeten doen. Een eerste voorbeeld is dat ‘klusjes doen’ in de ene casus wordt gezien als 
positief voor gemeenschapsvorming, maar in een andere casus wordt dit niet zo gezien. Een tweede voorbeeld betreft het 
aantal uur dat de buurtverbinder zich inzet, wat daar wél en niet onder valt en in hoeverre dit zichtbaar is of verantwoord 
moet worden.

• Opvallend is dat in de gesprekken weinig wordt gezegd over de rollen en verwachtingen van de andere 
samenwerkingspartners. Wel wordt een verschillende mate van betrokkenheid bij de werkzaamheden van Butterfly Effect 
ervaren. In één casus moeten professionals worden afgeremd om de buurtverbinders ruimte te geven. In de andere 
casussen wordt meer afwachtend naar de buurtverbinder en Butterfly Effect gekeken om het initiatief te nemen.

Thema 2: Rollen en verantwoordelijkheden
De mate waarin duidelijkheid en afstemming is over rollen en verantwoordelijkheden tussen organisaties.



Bevindingen:
• Er zijn korte lijnen en er is goed contact tussen de samenwerkingspartners en met Butterfly Effect. Verwachtingen en 

signalen over de inzet van de buurtverbinders worden gedeeld met Butterfly Effect en er wordt wederzijds 
oplossingsgericht meegedacht.

• In één casus wordt opgemerkt dat medewerkers van de samenwerkingspartners veel vragen hebben over de inzet van  
buurtverbinders, maar hierover niet met de buurtverbinders zelf in gesprek gaan.

• Buurtverbinders organiseren zelf de onderlinge communicatie op een manier die past bij de verschillende casusgebieden.
• Aandachtspunten in de communicatie zijn:

– Wanneer er veel wisselingen zijn in personeel bij de samenwerkingspartners is het uitdagend om de aanpak en inzet van 
buurtverbinders te blijven borgen, zodat geen verkeerde verwachtingen ontstaan. 

– Wet- en regelgeving rondom de AVG maakt dat informatie over personen niet altijd gedeeld mag worden en/of dat dit gevoel 
bestaat. Dit belemmert de communicatie en het is nodig een manier te vinden om essentiële informatie wél te kunnen delen.

– Bij buurtbewoners en samenwerkingspartners ontstaan soms vragen over de voorwaarden waaronder een buurtverbinder zich 
inzet en voordelen die de buurtverbinder hierdoor heeft. Het is dan belangrijk om te communiceren dat voorrang op een 
woning het enige voordeel betreft en wat buurtverbinders hiervoor terugdoen.

Thema 3: Communicatie
De mate waarin duidelijk, helder en prettig onderling wordt gecommuniceerd tussen samenwerkingspartners



Bevindingen:
• De meerwaarde van de aanpak van Butterfly Effect wordt gezien en samenwerkingspartners begrijpen dat de aanpak van 

Butterfly Effect tijd vergt. Talenten van buurtverbinders inzetten lukt steeds beter. Ervaren successen worden gekoesterd. 
• Respect en vertrouwen moet worden verdiend door Butterfly Effect en door de buurtverbinders. Zeker wanneer 

(resultaten van) buurtverbinders niet direct goed zichtbaar zijn, worden samenwerkingspartners kritisch en ontstaat de 
behoefte naar meer invloed of controle. In ieder casusgebied is dit in enige mate aan de orde geweest. Van Butterfly 
Effect wordt dan verwacht dat zij de buurtverbinders goed begeleiden.

• Buurtverbinders bevinden zich in een ‘tussenpositie’ waarbij de buurtverbinder géén professional is, maar door andere 
bewoners en professionals soms wel die rol krijgt toebedeeld. Tegelijkertijd is het wenselijk dat andere bewoners (niet-
buurtverbinders) zich ook inzetten voor de buurt. Het is een uitdaging om de ongelijke ‘machtspositie’ niet te laten leiden 
tot ongelijkwaardigheid.

• In één casusgebied wordt de aanwezigheid van Butterfly Effect door de welzijnspartner gezien als een mogelijke 
bedreiging voor de eigen werkzaamheden. Er is hier niet altijd het vertrouwen dat Butterfly Effect doet wat zij zou moeten 
doen.

Thema 4: Respect en vertrouwen
De mate waarin samenwerkingspartners vertrouwen hebben in elkaars deskundigheid en elkaar als gelijkwaardig zien.



Bevindingen:
• Samenwerkingspartners zijn tevreden over hoe zij worden betrokken en meegenomen in de manier van werken van 

Butterfly Effect en in het proces van het vinden van buurtverbinders.
• Financiële middelen zijn een belangrijk sturingsmiddel in samenwerking. Samenwerkingspartners die financieel 

investeren zijn meer betrokken bij de samenwerking. Financiële middelen (inclusief subsidies) bieden een kans tot sturing 
en betrokkenheid, maar ook een bedreiging omdat ongelijkheid tussen samenwerkingspartners op de loer ligt.

• De systeemwereld is niet ingericht op de samenwerking met Butterfly Effect en de werkwijze met buurtverbinders. 
Organisaties waarmee wordt samengewerkt, zijn gebonden aan de systeemwereld. Butterfly Effect is dat minder. De 
consequentie is dat processen als besluitvorming, coördinatie en verantwoording niet altijd op dezelfde wijze werken. Dat 
is ingewikkeld en kan tot wrijving leiden. Tegelijkertijd biedt dit ook kansen. Buurtverbinders kunnen soms dingen doen die 
in de systeemwereld niet mogelijk zijn. Andersom is hetzelfde ook waar: professionals kunnen soms dingen die voor 
buurtverbinders onmogelijk zijn. De kunst is om dit niet (alleen) als een beperking, maar (ook) als een kans te zien.

Thema 5: Organisatie en systeemwereld
De manier waarop op organisatieniveau afspraken worden gemaakt.



Bevindingen:
• Er wordt benoemd dat binnen de samenwerking goed wordt geëvalueerd en bijgestuurd. Een opmerking hierbij is dat 

samenwerkingspartners beperkt vergelijkingsmateriaal of referentie hebben hoe het op andere plekken gaat en dat 
beperkt de reflectie en ontwikkeling. Het delen van ervaringen over casusgebieden heen kan bijdragen aan sterkere 
kwaliteitsverbetering.

• In reflectie op de samenwerking wordt benoemd dat het waardevol is dat buurtverbinders en Butterfly Effect vragen 
stellen vanuit de leefwereld van bewoners. De overige partners in de samenwerking denken meer vanuit de 
systeemwereld. Dit vult elkaar goed aan. Meer integraal vanuit de leefwereld van de gemeenschap handelen behoeft een 
paradigmaverandering. De betrokkenheid van Butterfly Effect is een ingrediënt dat bijdraagt aan deze verandering.

Thema 6: Kwaliteitsverbetering
De mate waarin sprake is van reflectie en bijsturing op de samenwerking.



Bevindingen:
• In alle casusgebieden is het de doelstelling van de samenwerkingspartners de bewoner centraal te stellen. De 

buurtverbinder is in een unieke positie om hier uiting aan te geven. Dit wordt nog niet in alle gevallen ervaren door alle 
bewoners in de casusgebieden, mede omdat buurtverbinders soms keuzes moeten maken in de aandacht en nabijheid 
die ze kunnen geven aan bepaalde bewonersgroepen.

• Met de buurtverbinders zijn bewoners betrokken in de samenwerking. De mate waarin bewoners worden betrokken in de 
samenwerking is in de gesprekken niet duidelijk geworden.

Thema 7: De bewoner centraal
De mate waarin de bewoner centraal staat en betrokken is in de samenwerking.



• Over het algemeen is men in de drie casusgebieden tevreden over de samenwerking. Er is overeenstemming over de 
visie en werkwijzen. Een kanttekening is dat een gedeelde visie doorlopend onderhoud tussen samenwerkingspartners 
vergt. Een aanbeveling is dan ook om afstemming op visieniveau duurzaam in te bedden in de samenwerking. Betrek hier 
ook de buurtverbinders bij. 

• De samenwerking tussen Butterfly Effect en samenwerkingspartners draagt in potentie bij aan een overbrugging tussen 
de leefwereld en de systeemwereld. Dit biedt kansen. Vanuit beide werelden liggen er mogelijkheden om te acteren die 
voor de ander niet of beperkt mogelijk zijn. Het is belangrijk dit te erkennen en benutten zodat soms buiten de kaders van 
de eigen wereld kan worden gehandeld. 

• Samenwerkingen zoals die met Butterfly Effect zijn relatief nieuw voor de samenwerkingspartners. Gebrek aan ervaring 
maakt dat het lastig in te schatten is hoe de samenwerking verloopt. Een aanbeveling is daarom om uitwisseling tussen 
casusgebieden mogelijk te (blijven) maken, zodat er meer ruimte is voor kwaliteitsverbetering.

Conclusies en aanbevelingen (1)



• Alle samenwerkingspartners streven ernaar de bewoner centraal te stellen. De buurtverbinder is in een unieke positie om 
dit te realiseren. Echter, ook voor buurtverbinders is het niet altijd mogelijk om alle buurtbewoners te bereiken en 
voldoende aandacht te geven. Het betrekken van buurtbewoners kan niet alleen de taak van de buurtverbinder zijn. Een 
aanbeveling aan alle samenwerkingspartners is dan ook om buurtbewoners ook op andere manieren te (blijven) 
betrekken.

Conclusies en aanbevelingen (2)



• Soms is er sprake van wrijving of ‘gedoe’. Oorzaken hiervan zitten soms in externe factoren, zoals wisselingen in 
personele bezetting bij samenwerkingspartners en zijn soms gekoppeld aan (verwachtingen over) de inzet en 
zichtbaarheid van buurtverbinders of de (vermeende) voorwaarden waaronder zij zich inzetten. Scheve verwachtingen 
kunnen leiden tot gebrek aan vertrouwen en ongelijke ‘machtsposities’ tussen samenwerkingspartners, buurtverbinders 
en bewoners. Het verdient aanbeveling om hierover goed te blijven communiceren met alle betrokkenen en de gedeelde 
visie daarbij voor ogen te blijven houden. 

• Gedoe past bij de visie van Butterfly Effect en biedt kansen tot leren en groei. Blijven communiceren en ‘elkaar vast 
blijven houden’ is essentieel om tot dit leren en deze groei te komen. Tegelijkertijd zorgt ‘gedoe’ voor onrust bij 
samenwerkingspartners en mogelijk in de buurt. Het is belangrijk de waarde van ‘gedoe’ te blijven benoemen én 
tegelijkertijd de kansen die ‘gedoe’ biedt te benutten om tot ontwikkeling te komen. Voor Butterfly Effect is het belangrijk 
om duidelijk te blijven uitleggen hoe zij werken en wat de waarde van ‘gedoe’ in het iteratieve proces van 
gemeenschapsvorming is.

Conclusies en aanbevelingen (3)
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