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1. Introductie 
Vitalis Vonderhof is een woonzorglocatie in de wijk Vonderhof in Eindhoven. Vonderhof is een 

locatie waar voornamelijk bewoners wonen die intensieve zorg nodig hebben. Tevens zijn er 

appartementen naast het gebouw voor ouderen die zelfstandig wonen. De locatie Vonderhof ligt 

op loopafstand van het centrum van Eindhoven. De wijk waar Vonderhof zich bevindt beslaat 

een groot gebied. In deze wijk geheten Eliasterrein-Vonderkwartier, is 31% van de inwoners vijftig 

jaar of ouder is (Gemeente Eindhoven, 2023). Zowel de somatische als psychische problemen 

van de inwoners nemen toe in de gehele wijk. Dit blijkt onder andere uit de toename van het 

aantal inwoners met ouderdomsziekten en inwoners die vertellen dat zij zich eenzaam voelen. In 

de wijk is een toenemende behoefte aan laagdrempelige activiteiten voor oudere wijkbewoners. 

Tevens is er een toename van jongere mensen met autisme en aanverwante problemen, zo blijkt 

uit signalering van WIJeindhoven.  

 

Een van de taken van Vitalis Vonderhof is dat zij zich inspannen voor het steviger maken van het 

sociale netwerk voor in principe alle wijkbewoners maar vooral ook de oudere (wijk)bewoners. 

Vitalis heeft een uitgebreid netwerk. Zo werken zij samen met WIJeindhoven, wijkbewoners, de 

cliëntenraad Vonderhof, de wijkvereniging Vonder XL en de buurtregisseur. Op dit moment 

worden al ontmoetingsactiviteiten aangeboden maar deze zijn voornamelijk voor de bewoners 

van Vonderhof. Het is de bedoeling om een nieuw ‘ankerpunt’ op te zetten met een passend 

activiteitenaanbod dat aantrekkelijk is voor zowel de bewoners van de Vonderhof als voor de 

wijkbewoners. Een ankerpunt is een plek waar wijkbewoners naartoe kunnen komen om te 

ontmoeten, informeren, dagstructuur te krijgen en zelfredzaamheid te vergroten. Voor 

wijkbewoners is er nu geen laagdrempelige plek waar zij elkaar kunnen ontmoeten en kunnen 

deelnemen aan activiteiten in hun eigen buurt. Vitalis vindt het belangrijk dat dit er wel is en 

daarom wordt een nieuw ankerpunt opgezet. Per 1 januari 2026 voert Vitalis voor alle 

ankerpunten een naamsverandering door. Dit betekent dat de naam ankerpunt gewijzigd wordt 

in ‘Vitalis in de buurt’. Deze naamwijziging heeft tot doel om duidelijker te maken wat Vitalis in de 

buurt preventief kan betekenen voor wijkbewoners, door vooraf al aanwezig te zijn in de wijk.  

 

Vitalis Vonderhof heeft een subsidieaanvraag ingediend die inmiddels (eind 2025) is 

gehonoreerd. Met deze verkregen subsidie gaat Vitalis Vonderhof vijf dagdelen 

basisdagbesteding aanbieden aan vijftig tot vijfenzeventig deelnemers per week. 

Door dit nieuwe ankerpunt te bewerkstelligen wil Vitalis Vonderhof een nieuw aanbod creëren 

om beter aan te sluiten op de behoeften van de wijkbewoners.  
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De vraag van Vitalis Vonderhof aan het lectoraat Sociale Veerkracht van Fontys Hogeschool was 

om de behoeften van de wijkbewoners in Vonderkwartier en Eliasterrein te onderzoeken. 

Teneinde een nieuw ankerpunt te starten, is in 2024 een coördinator sociaal netwerk 

aangenomen. Het belang van de ankerpunten blijkt uit het volgende citaat uit de 

subsidieaanvraag van Vitalis Vonderhof; “Werken aan het vergroten en verstevigen van het 

sociale netwerk, het bieden van dag structuur en het ontlasten van mantelzorgers. Wij willen 

hiermee bijdragen aan een eigen en zo gelukkig mogelijk leven voor oudere wijkbewoners. 

Uitgangspunt is samenwerking met en inclusiviteit voor wijkbewoners. In het kader van 

participatie, zelf/samenredzaamheid zetten (deelnemer)vrijwilligers zich in voor het realiseren 

van activiteiten basisdagbesteding” 

 

 
Afbeelding 1:  Sociale kaart   
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2. Onderzoeksdoel en -vraag 
Om invulling te geven aan de basisdagbesteding wil Vitalis Vonderhof erachter komen welke 

behoeften de wijkbewoners hebben, waaronder ook jongeren met autisme en aanverwante 

problemen. Daarom is in samenwerking met onderzoekers van het lectoraat Sociale Veerkracht 

van Fontys Hogeschool een onderzoeksvraag opgesteld en aan de hand hiervan een 

behoefteonderzoek uitgevoerd in de periode januari 2024 tot en met december 2025.  

Dit onderzoek is uitgevoerd met behulp van financiering van de Werkplaatsen Sociaal Domein 

(WSD) Ouderen.  

 

Vertrekpunt voor dit behoefteonderzoek is de onderzoeksvraag:  

“Hoe kunnen de coördinatoren van de ankerpunten doorlopend aansluiten bij de behoeften, 

talenten en vaardigheden van buurtbewoners?”  

 

Aan deze vraagstelling zijn twee deelvragen gekoppeld: 

1. Wat zijn de wensen, behoeften én talenten en vaardigheden van wijkbewoners als het 

gaat om de basisdagbesteding in de wijk? 

2. Hoe kan het aansluiten bij de behoeften én talenten van de wijkbewoners standaard 

onderdeel worden van de werkwijze van de ankerpunten?  
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3. Onderzoeksopzet en -methoden 

De start van dit onderzoek was het opstellen van een Plan van Aanpak (Bijlage 1). In overleg met 

Vitalis Vonderhof is gekozen voor een kwalitatief onderzoek in de vorm van een 

behoefteonderzoek. Dit onderzoek is opgedeeld in twee fasen. De eerste fase bestond uit een 

verkenning en oriëntatie op de werkzaamheden van de coördinator sociaal netwerk. Het betrof 

het delen van ervaringskennis, het uitwisselen van verhalen en ideeën voor wat betreft de 

werkwijze van de bestaande ankerpunten, waaronder het houden van een interactieve 

werksessie met de andere sociaal netwerk coördinatoren van de ankerpunten. Ook het 

bestuderen van interne rapporten en de ingediende subsidieaanvraag door Vitalis Vonderhof 

voor de basisdagbesteding maakte hiervan deel uit. Aan de hand van de verzamelde kennis in 

fase één, is in fase twee een kwalitatief veldonderzoek uitgevoerd. Bij kwalitatief onderzoek ligt 

de nadruk op het verkrijgen van inzicht in de belevingswereld van de deelnemers (Boeije, 2016; 

Verhoeven, 2022). De eerste deelvraag beoogde om erachter te komen wat de behoeften zijn van 

de wijkbewoners en de tweede deelvraag beoogde om te onderzoeken hoe het aanbod aan de 

hand van de behoeften, te implementeren als een vast onderdeel van de ankerpunten. 

 

Met betrekking tot de eerste fase van het onderzoek is op 14 november 2024 een interactieve 

werksessie georganiseerd waarbij vier coördinatoren van ankerpunten, inclusief de coördinator 

van Vonderhof, deelnamen. Deze bijeenkomst werd in de middag gehouden op de locatie van 

Fontys. De hoofdonderzoeker leidde samen met een collega onderzoeker deze sessie. Vooraf is 

een uitnodiging verstuurd aan alle sociaal netwerk coördinatoren en is een programma 

opgesteld. De werksessie had als doel om kennis te delen over de werkwijze van de andere 

sociaal netwerk coördinatoren ten aanzien van het opzetten van een ankerpunt en de aan te 

bieden activiteiten. 

Informatie is verzameld over wat werkt bij de ankerpunten en de geleerde lessen bij de 

coördinatoren van de andere ankerpunten. Zij hebben immers al ruime ervaring met het 

aansluiten bij de behoeften en talenten van de wijkbewoners bij hun ankerpunten. Vragen 

tijdens deze sessie waren: Hoe start een ankerpunt op? Hoe sluit een ankerpunt aan bij de 

behoeften en talenten van de wijkbewoners? Hoe wordt samengewerkt met sociaal werk en 

eventueel andere professionals in de wijk? Welke werkwijze en /of methode is effectief bij het 

bepalen van de behoeften en talenten in de wijk?  
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Afbeelding 2: Uitnodiging werksessie 

 

In fase twee van het onderzoek zijn twee verschillende vragenlijsten opgesteld. De reden voor 

het gebruik van deze verschillende vragenlijsten is dat de twee wijken onderling verschillen. Zo is 

de wijk Eliasterrein zich nog aan het oriënteren op de cohesie in de wijk en hetgeen er leeft aan 

behoeften, alsmede wat de bewoners willen bijdragen. Voor het Vonderkwartier zijn er al 

bestaande activiteiten en is er ook al een wijkvereniging. Daarom zijn de vragenlijsten niet 

identiek aan elkaar.  

De vragenlijst voor het Vonderkwartier is in samenwerking met WIJeindhoven ontwikkeld. De 

vragenlijst heeft acht open vragen (Bijlage 2). De uitgekozen vragen en de topics zijn opgesteld in 

overleg met de coördinator basisdagbesteding, WIJeindhoven en de wijkbewoners. De 

vragenlijst is vervolgens voor feedback voorgelegd aan de onderzoeker.  Daarna is de aangepaste 

vragenlijst verstuurd. 

De vragenlijst voor het Eliasterrein is opgesteld aan de hand van een voorbeeldvragenlijst voor 

wijkonderzoek van WIJeindhoven. Samen met wijkbewoners is deze vragenlijst aangepast en 

aangevuld door de coördinator basisdagbesteding. Deze vragenlijst is eveneens voorgelegd aan 

de onderzoeker. Met behulp van de volgende organisaties en hun sleutelfiguren zijn de 

vragenlijsten verspreid en ingevuld; Summa college, WIJeindhoven en Vitalis Vonderhof. De 

deelnemers die hebben meegedaan zijn alle deelnemers die op het moment van het uitdelen 
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van de vragenlijsten aanwezig waren bij een activiteit. Dit betekent dat de vragenlijsten aan 

zowel de wijkbewoners die activiteiten bezoeken in de wijk, als aan de bewoners van Vonderhof 

en de bijbehorende appartementen zijn verspreid. De deelnemers konden de vragenlijsten 

zelfstandig invullen of indien wenselijk met behulp van desbetreffende aanwezige sleutelfiguur 

op de locatie waar de activiteit op dat moment plaatsvond. Van maart tot mei 2025 zijn de 

vragenlijsten verspreid en ingevuld.  

 

De verspreiding van de vragenlijsten voor het Eliasterrein is gebeurd in samenwerking met 

sleutelfiguren uit deze wijk en de sociaal netwerk coördinator. Aan de hand van de topics is 

vervolgens een codelijst opgesteld (Bijlage 3). De ingevulde vragenlijsten zijn vervolgens 

geanalyseerd aan de hand van deze codelijst. De analyse is uitgevoerd door de onderzoeker in 

samenwerking met de coördinator dagbesteding. 

  
Afbeelding 3 Mindmap Ankerpunt Vonderhof 
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4. Resultaten  
 

4.1 Verkennend onderzoek werksessie 
Alle ankerpunten op één na, zijn verbonden aan de woonzorglocaties van Vitalis. De 

coördinatoren hebben iedere zes weken met elkaar een overleg om ervaringen uit te wisselen en 

kennis te delen. Ieder ankerpunt bepaalt zelf welke activiteiten worden aangeboden middels het 

inventariseren van de behoeften voor activiteiten onder zowel de bewoners als de wijkbewoners. 

Alle ankerpunten, op het ene ankerpunt na dat niet verbonden is aan een locatie, zijn gestart op 

basis van de al bestaande aangeboden activiteiten. Vervolgens worden andere activiteiten 

toegevoegd om uit te proberen in overleg met de wijkbewoners voor welke activiteit animo 

bestaat.  

 

Het aanbod is afhankelijk van de behoeften van zowel de bewoners als de wijkbewoners. Dit 

betekent in de praktijk dat ieder ankerpunt een geheel eigen op maat gemaakt 

activiteitenaanbod heeft. Om een ankerpunt te continueren vraagt iedere coördinator jaarlijks 

voor het eigen ankerpunt subsidie aan. Opvallend is dat de coördinatoren onderling nauwelijks 

overleggen bij het aanvragen van de subsidie. 

 

De coördinatoren worden gemotiveerd in hun werk vanwege het plezier, de vrijheid, het tot stand 

brengen van verbindingen, de creativiteit en de ruimte die zij krijgen (van de managers) voor een 

eigen inbreng om activiteiten te ontwikkelen. Wat hen ook motiveert is dat zij zich realiseren dat 

zij zelf ook ouder worden en wat dit voor hen kan betekenen in de toekomst. Genoemd wordt het 

samen met anderen geluksmomenten creëren, om het verschil te kunnen maken. De 

coördinator van het ankerpunt met een eigen locatie vertelde dat zij het prettig vindt om op deze 

locatie te werken omdat zij dan niet werkt onder het stigma van een verpleeghuis waar 

wijkbewoners minder gemakkelijk binnenlopen. Dit heeft echter ook als nadeel dat zij daardoor 

in een uitzonderingssituatie werkt en tegen andere uitdagingen en problemen aanloopt dan haar 

collega coördinatoren. Zo werkt zij solistisch en heeft zij geen faciliteiten in huis zoals een 

keuken en restaurant waar deelnemers kunnen eten en drinken.  

 

Volgens de coördinatoren heeft een goed ankerpunt een duidelijk eigen gezicht, is het 

laagdrempelig, toegankelijk voor iedereen en betrouwbaar. Concreet betekent dit dat zij vinden 

dat een ankerpunt in principe toegankelijk is voor mensen van alle leeftijden en ook voor 

mensen met psychische problemen. Uitgesloten van deelname aan activiteiten zijn mensen met 
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een verslaving. Dit is voor de veiligheid van de bewoners van de woonzorglocaties. Ondanks de 

pluriformiteit in de toeloop van wijkbewoners ervaren de coördinatoren dit niet als een drempel 

in het aanbieden van de activiteiten. 

 

4.2 Veldonderzoek vragenlijsten 
De beschreven resultaten uit de gehouden veldonderzoeken in de twee wijken zijn niet alleen 

van waarde voor deze wijken, maar ook voor de andere ankerpunten. In totaal zijn 68 

vragenlijsten ingevuld voor twee wijken, het Vonderkwartier en het Eliasterrein. Voor het 

Vonderkwartier zijn 39 vragenlijsten ingevuld op vier verschillende locaties in de wijk 

Vonderkwartier. Locaties waar de vragenlijsten zijn ingevuld zijn; het Vonderke, het Summa 

college, Vonderhof en tijdens huisbezoeken van WIJeindhoven. De vragenlijsten zijn ingevuld 

tijdens de volgende activiteiten; het wekelijkse koffie-uurtje bij ’t Vonderke, dagbestedings-

activiteiten in het Summa college en zoals genoemd tijdens de huisbezoeken van WIJeindhoven. 

Van de 39 ingevulde vragenlijsten is driekwart van de wijkbewoners in de leeftijd van zeventig 

jaar en ouder. In september 2025 zijn tijdens de burendag nog 29 extra vragenlijsten ingevuld 

voor de wijk Eliasterrein.  

 

Hieronder volgt een opsomming van de belangrijkste verkregen resultaten, deze zijn 

onderverdeeld in de wijk Vonderkwartier en de wijk Eliasterrein. Een totaaloverzicht van alle 

verkregen resultaten is terug te vinden in Bijlagen 4, 5 en 6. 

 

Voor de wijk Vonderkwartier zijn de resultaten onderverdeeld in de meest bezochte 

bezoeklocaties in het Vonderkwartier waar al activiteiten plaatsvinden of waar het de intentie is 

om activiteiten op te starten. De meest bezochte locaties zijn: Café ’t Vonderke, Vonderhof, het 

Genderpark en de dagbesteding bij het Summa college Welzijn en Zorg. Deze dagbesteding is 

een stage-leerbedrijf voor de studenten Zorg en Welzijn. Op drie van de vier genoemde meest 

bezochte locaties vinden activiteiten plaats. Het Genderpark wordt genoemd als 

ontmoetingsplek voor wandelen en gesprekken voeren op het bankje dat daar staat. Van de 39 

wijkbewoners die de vragenlijst hebben ingevuld nemen 33 wijkbewoners deel aan activiteiten, 

hetgeen logisch is omdat onder hen de vragenlijsten zijn afgenomen.  

 

De activiteiten zijn onderverdeeld in vier categorieën met concrete activiteiten.  

o Beweegactiviteiten; wandelen en gym.  

o Zingevingsactiviteiten; koffie-uurtje, gespreksgroep Koffie met aandacht 
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o Culinaire activiteiten; Samen eten; middag -en avond eten 

o Culturele activiteiten; film, theater en muziek zoals het Vonderkoor en Samen in muziek. 

 

Ontmoeten en gezelligheid worden het meest genoemd als reden om deel te nemen aan de 

activiteiten. Het koffie-uurtje draait in zijn geheel op de inzet van vrijwilligers. De lage prijzen voor 

koffie en thee (een euro) maakt deze activiteit laagdrempelig en aantrekkelijk om te bezoeken. 

Wekelijks bezoeken twintig tot vijfentwintig buurtbewoners dit koffie-uurtje. Met betrekking tot 

culturele activiteiten wordt Samen in muziek (dat plaatsvindt op iedere eerste zaterdag van de 

maand) waarbij een muzikant klassieke muziek komt maken gewaardeerd, evenals het 

Vonderkoor.  

 

Beweegactiviteiten zijn voor de wijkbewoners aantrekkelijk. Wijkbewoners zijn zich bewust van 

de noodzaak en voordelen van bewegen. Een derde van de wijkbewoners neemt deel aan 

verschillende beweegactiviteiten. Wensen voor toekomstige activiteiten zijn voornamelijk 

gericht op het uitbreiden van de beweegactiviteiten.  

Zo wordt bijvoorbeeld de stoelyoga aangeboden op de locatie Vitalis Engelsbergen maar nog niet 

bij Vitalis Vonderhof. Als wensen voor toekomstige activiteiten worden vooral beweegactiviteiten 

genoemd. Behoefte is er aan tai-chi, dansen, jeu de boules, stoelyoga, wandelen en gym.  

 

De meest geraadpleegde informatiekanalen zijn de Vonder XL flyer op papier en de Vonder XL 

mailing evenals de Samen Op Stap (SOS) Nieuwsbrief. Opvallend is dat informatie via het 

sociale netwerk wordt gedeeld, dit wordt vaker gedaan dan het raadplegen van de digitale 

kanalen. 

 

Het Vonderkwartier heeft een voorbeeldfunctie van hoe activiteiten gereorganiseerd kunnen 

worden. De meeste wijkbewoners geven aan dat zij een redelijk contact hebben met andere 

wijkbewoners. Ze groeten elkaar en staan open voor het bieden en vragen van hulp. Bewoners 

ontmoeten elkaar doorgaans op straat en leggen contact via de kinderen of kleinkinderen. Het 

Vonderkwartier is al actief voor wat betreft activiteiten en een wijkvereniging. Dit onderzoek had 

als doel waar Vonderhof bij zou kunnen aansluiten, ondersteunen of starten. Daaropvolgend 

vroeg het Eliasterrein om hulp. De vraag van hen was om een eventuele behoefte voor meer 

cohesie in de wijk in kaart brengen, aangezien er nog geen wijkvereniging of activiteiten in de wijk 

aanwezig zijn. Door de verschillende stadia van wijkcohesie en activiteiten zijn de vragenlijsten 

daarom verschillend geworden.  
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Bijna alle bewoners van het Eliasterrein hebben de wens om de buurt schoner en veiliger te 

maken, dit heeft een hoge prioriteit. Zij willen geen hondenpoep in de straat of in de speeltuin. 

Wenselijk is om zorgvuldig om te gaan met het groen en om de buurt verder te vergroenen, zoals 

aanplant van een gezamenlijke moestuin of plantentuin. Ten aanzien van de veiligheid is het 

veiliger maken van de brandgangen door het aanbrengen verlichting belangrijk.  

Het drugsgebruik dat plaatsvindt wordt als onveilig ervaren. Als oplossingen om de veiligheid te 

vergroten worden genoemd, meer onderling contact en het inzetten van buurtpreventie. 

 

Initiatieven worden ontwikkeld, zo blijkt uit het bestaan van Vrienden van het Genderpark. Dit is 

een werkgroep geïnitieerd door wijkbewoners. Hieraan nemen ook bewoners deel van 

aangrenzende wijken aan het Genderpark, waaronder het Vonderkwartier. De werkgroep houdt 

zich bezig met het behoud van groen en het aanzicht van het park. Zo zijn er inmiddels 

initiatieven voor de aanleg van een dementievriendelijk wandelpad en een beweegroute. 

 

Het gezamenlijk vieren van feestdagen in het Vonderkwartier, zoals Kerst, Suikerfeest en 

Halloween, wordt gewaardeerd. Dit gebeurt nog niet voor de wijkbewoners van het Eliasterrein. 

Daarnaast is de wens aanwezig om samen culturele activiteiten te organiseren, zoals 

livemuziek, theatervoorstellingen en bioscoopavonden. Educatieve activiteiten worden 

genoemd zoals het bijwonen van lezingen, deelname aan een boekenclub en/of een 

gespreksgroep, informatiemiddagen over onderwerpen zoals zorgtechnologie of digitale 

veiligheid. Tot slot wordt samen eten en bewegen genoemd. 

 

De meeste bewoners geven aan dat zij betrokken willen zijn bij het bedenken en het uitvoeren 

van activiteiten. Een activiteit waarvoor zij zich willen inzetten is het veilig maken en schoon 

houden van de buurt. De bewoners die aangeven zich niet in te willen zetten zijn of op leeftijd, 

hebben beperkingen of nog jonge kinderen.  
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5. Conclusies en aanbevelingen 
In dit hoofdstuk wordt antwoord gegeven op de onderzoeksvraag: “Hoe kunnen de coördinatoren 

van de ankerpunten doorlopend aansluiten bij de behoeften, talenten en vaardigheden van 

buurtbewoners?” De hieronder beschreven conclusies hebben betrekking op alle ankerpunten. 

Afgesloten wordt met concrete aanbevelingen voor de ankerpunten.  

 

Het blijkt dat ontmoeten en gezelligheid belangrijke criteria zijn, naast de inhoud, om mee te 

doen aan de activiteiten die zijn genoemd. Activiteiten lopen beter wanneer wijkbewoners zelf 

betrokken zijn en de activiteit dragen. Dit zorgt ervoor dat een activiteit goed wordt bezocht, 

zoals bijvoorbeeld het koffie-uurtje bij café ’t Vonderke en Samen in muziek. Wensen voor 

toekomstige activiteiten dienen voornamelijk gericht te zijn op het uitbreiden van de 

beweegactiviteiten, zoals tai-chi, dansen, jeu de boules, stoelyoga, wandelen en gym. 

Aansluiten bij bestaande dagactiviteiten en langzaam het aanbod gaan uitbreiden is het meest 

kansrijk om wijkbewoners te laten meedoen. 

 

Met betrekking tot het informeren van wijkbewoners over het aanbod is het belangrijk om 

rekening te houden met leeftijd en welke informatiekanalen worden ingezet. Voor de oudere 

wijkbewoners van zeventig plus, is digitale informatie minder aantrekkelijk omdat zij een 

voorkeur hebben voor informatie op papier. Voor deze bewoners speelt tevens hun sociale 

netwerk een rol in de informatie uitwisseling. Het stimuleren van mond tot mond “reclame”,  

het horen zeggen van anderen, draagt bij aan hun keuze voor deelname aan een activiteit.  

 

Het stimuleren van het initiatief van wijkbewoners is van belang om daadwerkelijk mee te willen 

doen aan het initiëren en opzetten van activiteiten. Hier ligt een taak voor de coördinator sociaal 

netwerk. Dit geldt zowel voor de input voor het opzetten van activiteiten, als ook voor het beter 

leefbaar maken van de buurt. Wanneer bewoners initiatief nemen en/of betrokken worden bij het 

schoonmaken van openbare ontmoetingsplekken, zoals in het park of het speelveld, draagt dit 

bij aan het vergroten van hun gevoel van veiligheid. Dit kan contact met elkaar stimuleren omdat 

de plek als veilig wordt ervaren. Van belang is om dit te blijven stimuleren en te monitoren vanuit 

de coördinator sociaal netwerk. 
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5.1 Aanbevelingen 
De volgende concrete aanbevelingen komen voort uit de conclusies.  

 

1. Overleg coördinatoren inbedden in het werkproces 

Opvallend is dat coördinatoren nauwelijks onderling overleg hebben. Voor de toekomst is de 

aanbeveling om dit in te bedden in het werkproces. 

2. Wijkbewoners intensief betrekken bij activiteiten 

Het is belangrijk om de wijkbewoners voor aankomende activiteiten actiever te betrekken en 

ook om hun betrokkenheid te erkennen en te waarderen. 

3. Ontmoeting en gezelligheid als basis 

Ontmoeten en gezelligheid blijken belangrijke redenen voor bewoners om deel te nemen 

aan activiteiten. Aandacht voor dit sociale aspect versterkt het gevoel van verbondenheid in 

de wijk. 

4. Beweegactiviteiten aanbod uitbreiden en bevorderen van activiteiten 

Beweegactiviteiten spreken veel wijkbewoners aan. Breid dit aanbod verder uit met 

aandacht voor gezondheid, sociaal contact en plezier. Educatieve activiteiten, het vieren van 

feestdagen en samen eten zijn betekenisvol voor bewoners. Ondersteun dit door ruimte te 

bieden aan gezamenlijke momenten die verbinding versterken. Belangrijk is dat bewoners 

zelf kunnen bepalen wat voor hen betekenisvol is. 

5. Rekening houden met verschillende communicatiebehoeften  

Zorg dat informatie toegankelijk is voor zowel de oudere als jongere wijkbewoners. Stem de 

informatiekanalen hierop af. 

6. Voor het Eliasterrein is het van belang om ruimte te geven aan de betrokkenheid van 

wijkbewoners  

Ontmoeting speelt een belangrijke rol in de wijk.  Er dient aandacht te zijn voor de 

toegankelijkheid, veiligheid en aantrekkelijkheid van ontmoetingsplekken, zodat bewoners 

zich welkom voelen en elkaar op een natuurlijk manier kunnen blijven ontmoeten. Stimuleer 

de wijkbewoners om zelf bij te dragen aan een prettige en veilige leefomgeving.  
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Bijlage 1 Plan van Aanpak 
 
Onderzoek  
Hieronder volgt de globale onderzoeksopzet die in afstemming met Vitalis nader ingevuld kan 
worden. Het is van belang dat de coördinator van het nieuwe Ankerpunt vanaf de start actief 
betrokken is. Wij stellen voor om in september 2024 te starten. De looptijd van dit onderzoek is 
tot eind 2025.  

o Stap 1: Verkennen.  

• We starten het onderzoek met het verkennen van de werkwijze van de bestaande 
Ankerpunten. Hoe start een Ankerpunt op? Hoe sluit een Ankerpunt aan bij de behoeften 
en talenten van de buurtbewoners? Hoe wordt samengewerkt met sociaal werk en 
eventueel andere professionals in de wijk? Hoe is dat bij eerdere Ankerpunten gegaan? 
Welke werkwijze en /of methode is effectief bij het bepalen van de behoeften en talenten 
in de wijk? Dit verkennende onderzoek bestaat uit twee onderdelen: ten eerste 
deskresearch en ten tweede een interactieve werksessie met de coördinatoren van de 
vijf Ankerpunten (2 uur) om verdere informatie verzamelen over wat werkt bij de 
Ankerpunten.  

• Doel van deze stap is het ophalen van geleerde lessen bij de coördinatoren van de 
andere Ankerpunten. Zij hebben al ruime ervaring met het aansluiten bij de behoeften en 
talenten van de buurtbewoners bij hun Ankerpunten. Dit is waardevolle praktijkkennis 
die we in een interactieve werksessie willen ophalen.  

Wat  Wie  Wanneer  

Werkbezoek Vonderhof  Renske, Sabina en 
Lydia  

24 September 2024  

Interviewgesprek over Vonderhof met Yoni Sabina  Begin oktober 2024  

Deskresearch: Bestuderen van bestaande 
documentatie over werkwijze Ankerpunten (verslagen 
en subsidieonderzoeken) 

Sabina  Oktober 2024  

Interactieve werksessie met coördinatoren Ankerpunten 
(2 uur) Ook met Yoni 

Sabina en Lydia  Oktober-
november2024  

Optie: de onderzoekers sluiten aan wanneer Yoni 
gesprekken heeft met professionals in de wijk 
(participerende observatie) 

Sabina en Lydia  December 2024-  

januari 2025  

Evaluatie stap 1  Coördinatoren Sabina 
en Lydia  

Eind januari 2025  
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o Stap 2: Acties en reflecties.  

• Samen met de coördinator Ankerpunt van de Vonderhof bepalen we hoe we ervoor gaan 
zorgen dat de activiteiten van het Ankerpunt aansluiten bij de behoeften en talenten van 
de buurtbewoners. Hierbij maken we gebruik van de geleerde lessen die we, in Stap 1 
Verkennen, bij de andere Ankerpunten hebben opgehaald. Tevens laten we ons 
inspireren door de ABCD-methode. Samenwerking met het sociaal werk in de wijk en 
andere professionals en informele sleutelfiguren in de wijk is hierbij van groot belang.  

• De coördinator van het nieuwe Ankerpunt gaat in gesprek met de professionals en 
sleutelfiguren over welke behoeften, vaardigheden en talenten er zijn in de wijk. 
Onderzoekers sluiten bij verschillende gesprekken aan (participerende observatie).  

• We organiseren drie tot vier bijeenkomsten om samen te reflecteren op de uitgevoerde 
acties. Lukt het om de acties uit te voeren? Welke obstakels zijn er? Wat is nog nodig?  

• Doel van deze stap is dat de coördinator Ankerpunt van de Vonderhof voldoende zicht 
krijgt op de behoeften en talenten van de wijkbewoners om te komen tot een (eerste) 
activiteitenplan voor de basisdagbesteding van het nieuwe Ankerpunt.  

Wat  Wie  Wanneer  

Op basis van geleerde lessen uit stap 1 bepalen Yoni 
en de onderzoekers samen wat de (eerste) acties 
worden. Hierbij wordt ook, indien mogelijk, kennis 
over de ABCD-werkwijze benut. Wat is een logische 
eerste actie?  

Sabina met Yoni  Januari - februari 2025  

De onderzoekers volgen de acties d.m.v. 
participerende observaties. (3x)  

Sabina met Yoni  Februari-juni 2025  

Eerste Reflectiebijeenkomst tussentijds; wat heeft 
de actie opgeleverd? Is bijstelling nodig? Welke 
andere (vervolg) actie is nodig?  

Sabina met Yoni  Begin maart  

Tweede Reflectiebijeenkomst tussentijds; wat heeft 
de actie opgeleverd? Is bijstelling nodig? Welke 
andere (vervolg) actie is nodig?  

Sabina met Yoni  Begin mei  

Derde Reflectiebijeenkomst tussentijds; wat heeft 
de actie opgeleverd? Is bijstelling nodig? Welke 
andere (vervolg) actie is nodig?  

Sabina met Yoni  Begin juli 2025  

Op basis van de uitgevoerde acties stelt Yoni een 
(eerste) activiteitenplan op voor de 
basisdagbesteding.  

Yoni  Januari-juni 2025  

Evaluatie stap 2 Coördinatoren en/of 
activiteitenbegeleiders 
Yoni en Sabina  

Medio april 2025 en  

Medio juni 2025  
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o Stap 3. Expliciteren en delen van de geleerde lessen.  

• Onderzoekers van Fontys beschrijven in een rapportage hoe coördinatoren van de 
Ankerpunten doorlopend kunnen aansluiten bij de behoeften, vaardigheden én talenten 
van buurtbewoners. In deze rapportage delen we de geleerde lessen en we geven we 
adviezen voor doorontwikkeling.  

Wat  Wie  Wanneer  

Interactieve werksessie met coördinatoren waarin 
we onze bevindingen voorleggen m.b.t de vraag: hoe 
kunnen coördinatoren van de Ankerpunten 
doorlopend aansluiten bij de behoeften, 
vaardigheden én talenten van buurtbewoners? Wat 
werkt daarin wel en wat niet?  

Coördinatoren, Yoni en 
Sabina  

September/oktober 2025  

Schrijven korte rapportage en een factsheet met 
geleerde lessen en adviezen voor de 
doorontwikkeling van de Ankerpunten. Hierin staat 
beschreven hoe de coördinatoren van de 
Ankerpunten doorlopend kunnen blijven aansluiten 
bij de behoeften, vaardigheden én talenten van 
buurtbewoners 

Korte rapportage Sabina  

  

Factsheet in 
samenwerking met Yoni 
en de coördinatoren  

November 2025  

Evaluatie stap 3 en tevens eindevaluatie Coördinatoren, Yoni en 
Sabina  

Eind november- begin 
december 2025  

  

Daadwerkelijk uitgevoerde activiteiten in de verkennende fase stap 1 
• Start behoefteonderzoek werkbezoek.  
• Gesprekken met Yoni Haacke coördinator Ankerpunt Vonderhof.  
• Deskresearch: Bestuderen van bestaande documentatie over werkwijze Ankerpunten 

(verslagen en subsidieonderzoeken) zie aantekeningen rapportagescriptie & begrippen 
samenzorg. 

• Interactieve werksessie met Yoni en de coördinatoren Ankerpunten.  
• Overleg met Yoni en activiteitenbegeleiders Ankerpunt Vonderhof.  
• Evaluatie stap 1 met Yoni Haacke en haar manager Birgit Kersten 
• Afspraak met WIJeindhoven inzake behoefte onderzoek. 
• Tweede werksessie met de coördinatoren Ankerpunten die niet tijdens de eerste sessie 

in november aanwezig waren, is komen te vervallen. 
• USP’s Vonderhof en USP’s van de wijk voortkomend uit het onderzoek. 
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Bijlage 2 Vragenlijst 
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Bijlage 3 Codelijst  
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Bijlage 4 Ingevulde vragenlijsten Vonderkwartier 
Totaal 39 ingevulde vragenlijsten 
 
Bezoeklocaties Vonderkwartier 
Engelsbergen  111 
Summa  11111 1111 
't Vonderke 11111 11111 11111 1111 
Bellefort 111 
Trudoplein 1 
Meerpaal 1 
Vonderhof 11111 11111 11111 1111 
Denf koffie 1 
Kerk  1 
Bakker  1 
Genderpark 11111 11111 1 
Bibliotheek 1 
Buurtmoestuin 1 
Jeu de boules Napoleonplein 1 
Supermarkt 1 
Kringloop 1 
Bankje bij het Genderpark 1 
Café Wilhelmina 1 
Napoleonplein 11 
Dementievriendelijke wandelroute 1 
 
Aantal wijkbewoners ontmoetingsactiviteiten 
Ja 11111 11111 11111  11111 11111 11111 111 
Nee 11111 1 

Welke ontmoetingsactiviteiten 
Stoelyoga 1 
Creatief  111 
Samen eten 11111 1 
Spelmiddag 1 
Lunch Vonderhof 1 
Koffieuurtje Vonderhof 11111  
Stamppot Koffiehuisje 1 
Terras Vonderhof 1 
Summa dagbesteding 1 
Koffieuurtje ‘t Vonderke 11111 11111 1 
Zingen Vonderkoor 11111 111 
Filmavond 1111 
Theater 11 
Kienen 1111 
Kaarten 1 
Krantje - Vonderhof 1 
Kerkdienst 1 
Sport 111 
Muziek 111 
Wandelen met buurtgroepje 1  
Breiclub (maandelijks) 1 
Tuinwerkdagen 11 
Wijkfeest 11111  
Taalcafé Engelsbergen 1 
Carnaval 1 
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Flashmob 1 
Seniorendag  11 
Vrijdagmiddagborrel 1 
Walking dinner 1 
 
Wensen ontmoetingsactiviteiten 
Ontmoetings- en gespreksgroep 11111 
Gespreksgroep rustig 1 
Herinneringsgroep over vroeger 1 
Film 11111  
Muziekbijeenkomsten 11 
Theater 1 
Sport  11 
Sport voor ouderen 1 
Kienen 1 
High Tea 1 
Vr-bril 1 
Samen fietsen 1 
Repaircafé/ ict café 1 
Boekenclub 1 
Dansen (met de rollator) 1 
Creatief 11 
Bordspellen 11 
Wandelen 11 
Koken – samen eten 11 
Samen eten 1 
Online activiteit (stream) 1 
Stoelyoga 11 
Tai Chi  (in het park) 11 
Activiteit aan huis 1 
Klassieke muziek 11 
Jeu de boules  1 
Hulploket (Ict, belangrijke papieren) 11 
Actualiteiten programma 1 
Socratisch gesprek 1 
Anti-graffiti activiteiten 1 
 
Reden deelname wijkbewoners 
Ongedwongen gastvrijheid 1 
Afwisseling 1 
Ontmoeting 11111 11111 11111 1111 
Ontmoeting, niet te druk 11 
Ontmoeting, niet te inspannend/zwaar 1 
Sociale kring uitbreiden 1 
Gezelligheid 11111 11111 11 
Gezelligheid dames - leerlingen 1  
Samen ondernemen  1111 
Leren aan een ander 1 
Nuttig voelen 1 
Beweging, gezondheid 11 
Uit huis zijn 11 
Op de hoogte blijven  11111 
Simpele hulpvragen aan elkaar kunnen stellen 1 
Afleiding 1 
Delen van herinneringen 1 
Buiten zijn 1 
Creatief met je handen 11 
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Samen lekker eten 11 
Verbinding 1111 
Rolstoeltoegankelijk 1 
Inzet medewerkers/ vrijwilligers 1 
Erbij horen, inclusief  1 
Enthousiasme 1 
Saamhorigheid 1 
 
Informatie aan wijkbewoners 
Ja, op de hoogte 1 
SOS nieuwsbrief 55+ 11111 11111 11 
Krant 1 
VonderXL flyer papier 11111 11111 11111 11111 1 
VonderXL mailing 11111 11111 11 
Engelsbergen 1 
Familie/vrienden 11111  
Buurtbewoners 1111 
Folder maandelijkse activiteiten Vonderhof 11111 
Groot Eindhoven 1 
Buurtapp 11 
Whatsapp 11 
Posters Vonderhof 11 
E-mail 111 
Facebook 1 
koffie-uurtje ‘t Vonderke 1111 
Online 1 
 
Talenten in de wijk  
Organisatietalent, werkgroepen 11111 1111 
Vonderkoor 11 
Wilhelminafanfare 1 
Wijkfeest 1 
Koningsdag 1 
Dementie wandelpad 1 
Zorg dragen voor elkaar 11 
Saamhorigheid 11 
Onderling contact 11111 111 
Creativiteit 111 
Burenhulp 11111 1111 
Veel wijkbewoners zijn vrijwilliger 1 
Jongeren advies geven 1 
Duurzaamheid 1 
Humor 1 
Kennis 1 
Betrokkenheid 11111 111 
Mooie/ aantrekkelijke wijk 1 
Leukste wijk van Eindhoven 1 
Kunstenaars 1 
Bussenklussers 1 
Schrijvers 1 
Studenten doen ook mee 1 
 
Bekendheid met aanjagers in de wijk 
Yoni Haacke 1 
Richard v Schaijk 1 
 
Huidige bijdragen wijkbewoners in de wijk 
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Nee 11111 1 
Weinig, door longcovid 1 
Meedoen met activiteiten en andere waarschuwen 11 
Nee, jong gezin met kinderen 1 
Doe veel 1 
Vrijwilliger 11111 1 
Naailessen Vonderhof 1 
Burenhulp 11111 111 
Maakt kaarten voor zieke buurtgenoten 1 
Plantjes weggeven aan buren 1 
Helpt bij rommelmarkten 1 
Verhalen vertellen aan jongeren 1 
Organisatie kleine activiteiten zoals wandelen en samen eten 1 
Helpen bij ontvangst activiteiten 11 
Workshop stropdassen 1 
Straatvertegenwoordiger 1 
Informatiebord bijhouden speeltuintje 1 
(Bestuurslid) werkgroep(en) 111 
Anderen stimuleren om aan anderen bij te dragen 1 
 
Toekomstige bijdragen wijkbewoners in de wijk 
Ja 11111 11111 11111 11111 1 
Koffie schenken 1 
Weinig, ivm lichamelijke beperkingen 1 
Taalles geven 1 
Nee, gezien de leeftijd 11 
Nee 11111 11111 111 

Extra opmerkingen/tips 
Openingstijden 't Vonderke verduidelijken 1 
Wijk moeilijk om contact mee te maken 1 
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Bijlage 5 Ingevulde vragenlijsten Eliasterrein 
 

1. Heb je contact met mensen in de buurt? 

 
*Nee/weinig  
1 
*Redelijk 
11111 11111 11111 11111 
*Veel 
11111 
*Niet ingevuld 
111 
 

2. Op welke manier heb je contact in de buurt? 

 

*Openbare plekken 
11111 1 
*Groeten 
11111 11111 11111 11111 11111 11 
*Hulp bieden/vragen 
11111 11111 11111 1111 
*Contact door kinderen/kleinkinderen 
11111 1111 
*Anders 

Vrijwilligerswerk Vitalis  
1 
Buurtgroep Eliasterrein 
1 
Honden 
1 

 

3. Op welke manier zou jij graag contact hebben met je buurtbewoners? 

 

*What’s app groep 
11 
*E-mail 
1 
*In de buurt 
1 
*Openbare plekken om mensen te ontmoeten 
11 
*Een praatje maken met mensen 
111 
*Anderen helpen 
1 
*Persoonlijk contact 
1111 
*Via buurtactiviteiten 
11111 1 
*Buurtactiviteit gericht op kinderen 
1 
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*Koffiemoment 
1 
*Inventariseren gemeenschappelijke belangen 
1 
*Elkaar informeren 
1 
 

4. Als je 1 ding mag veranderen aan jouw buurt, wat zou dat dan zijn? 

 

*Buurt schoner 
11111 1111 
*Buurt veiliger 
1111 
*Buurtpreventie 
1 
*Gangen veiliger maken 
11 
*Vergroenen 
11 
*Minder drugs 
11 
*Meer onderling contact 
11 
*Een mooiere speeltuin 
1 
*Vernieling 
1 
*Vraag en aanbod bord / prikbord 
11 
 

5. Welke activiteiten vind je belangrijk in jouw buurt? 

 

*Samen eten 
11111 11 
*Samen bewegen 
1111 
*Samen de buurt schoon/veilig houden 
11111 11111 11111 11111 
*Vieringen 
11111 11111 11111 11 
*Cultuur 
11111 1111 
*Educatief 
1111 
*Anders 

Volkstuin  
11 
Koffiemoment 
1 
Elkaar helpen/informeren 
1 
Kinderactiviteiten 
1 
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Welke van jouw kwaliteiten zou jij in kunnen zetten voor jouw buurt? 
 
*Luisteren 
11111 111 
*Nieuwsgierig 
11 
*Vrolijk 
11111 11111 1 
*Nuchter 
11111  
*Sociaal 
11111 11111 1111 
*Betrouwbaar 
11111 111 
*Zorgzaam 
11111 11111 11 
*Zelfstandig 
11 
*Organiseren 
11 
*Vriendelijk 
11111 11111 11111 11111 1 
*Flexibel 
11111 11 
*Rustig 
11111 11111 11 
*Anders 
 

Hoe zou jij je in willen zetten voor de buurt? 
 
*Niet 
11111 111 
*Bestuurslid 
1 
*Verzinnen activiteiten 
11111 1111 
*Uitvoeren activiteiten 
11111 11111 11 
*Buurt schoon/veilig 
11111 1111 
*Anders 
 

Wat wil je nog kwijt over de wijk? Alles mag! 

Actieve wijk 
11 
Wijk schoon houden 
111 
Speeltuin opknappen 
1 
Sociale controle/veiligheid 
1 
Op bezoek met kleine kinderen bij eenzame mensen 
1 
Voelt zichzelf veilig en aangename wijk 
1 
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Bijlage 6  Totaal overzicht bevindingen 
 
Favoriete bezoeklocaties Vonderkwartier: 
Café 't Vonderke & Vonderhof worden het meest bezocht: beiden 20x 
Genderpark: 12x 
Summa college (dagbesteding samen in de buurt): 8x 
 
Deelname ontmoetingsactiviteiten: 
33 inwoners doen mee, 6 niet 
 
Huidige deelname ontmoetingsactiviteiten (meerdere activiteiten mogelijk): 
Beweegactiviteiten (wandelen, jeu de boule, gymmen): 13x  
Koffie-uurtje café ‘t Vonderke: 11x 
Samen eten (diner, lunch, walking diner, wijkfeest): 10x  
Culturele activiteiten (film, theater, muziek): 9x  
Vonderkoor: 8x 
Ontmoetings- en gespreksgroep: 5x  
 
Wensen ontmoetingsactviteiten (meerdere activiteiten mogelijk): 
Beweegactiviteiten (stoelyoga, wandelen, jeu de boule, tai chi, gymmen, dansen): 12x 
Culturele activiteiten (film, theater, (klassieke) muziek): 10x 
Ontmoetings- en gespreksgroep: 8x 
 
Reden deelname ontmoetingsactiviteiten (meerdere redenen mogelijk): 
Ontmoeten: 22x 
Gezelligheid: 13x 
 
Hoe zijn mensen op de hoogte (via welke kanalen): 
VonderXL flyer op papier: 21x 
Sociale netwerk (familie, vrienden, buurtbewoners, koffie-uurtje): 13x  
VonderXL mailing: 12x 
Samen Op Stap (SOS) nieuwsbrief mailing: 12x 
Digitale kanalen: 9x 
 
Talent in de wijk: 
Burenhulp: 9x  
Organisatietalent, werkgroepen: 9x 
Onderling contact: 8x 
Betrokkenheid: 8x  
 
Huidige bijdrage wijkbewoners: 
Vrijwilliger: 9x  
Burenhulp: 8x  
Geen bijdrage: 6x 
 
Toekomstige bijdrage wijkbewoners: 
Benaderen, ja: 24x 
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Bijlage 7 Overzicht activiteiten  
Gehaald uit de ingediende inhoudelijke rapportage basisdagbesteding Vitalis Vonderhof 
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